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CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO 

Le presenti condizioni generali (“Condizioni Generali”) regolano l’accesso e l’utilizzo del sito web 
www.mga.wefox.com (“Sito web”) di titolarità di wefox MGA S.r.l., con sede legale in Milano, Via 
Roberto Bracco, 6, 20159, Milano (MI) (“wefox MGA”). 

L’accesso al Sito web è consentito ai seguenti soggetti:  

• tutti i visitatori del Sito web, limitatamente alle sezioni e alle pagine del Sito web accessibili 
senza alcuna procedura di autenticazione (“Utenti”);  

• i clienti di Wefox MGA che potranno accedere al Sito web, ivi incluso, previa registrazione, 
alla propria area riservata attraverso una specifica procedura di autenticazione (“Clienti”).  

1. I NOSTRI DATI  

• Ragione Sociale: wefox MGA S.r.l.;  

• P.IVA: 06680830962;  

• Sede Legale: Via Roberto Bracco, 6, Milano (MI);  

• E-mail: info@wefox.it; 

• Telefono:+39 0230465068  

2. PROCEDURA DI REGISTRAZIONE 

2.1. La registrazione potrà avvenire esclusivamente seguendo la procedura online disponibile 
all’interno del Sito web e attraverso l’utilizzo di dati corretti, aggiornati e veritieri. Wefox MGA 
si riserva la facoltà di denunciare all’Autorità Giudiziaria competente eventuali utilizzi di dati 
falsi. 

2.2. Al termine della procedura di registrazione, Wefox MGA invierà all’indirizzo e-mail indicato 
dall’Cliente in fase di registrazione, un link al fine di permettere l’accesso alla propria area 
riservata (“Area Riservata”), in cui sarà possibile accedere alle informazioni, dati e ai servizi 
messi a disposizione di Wefox MGA.  

2.3. Le credenziali di accesso all’Area Riservata sono qualificate come dati personali e dovranno 
essere custodite e utilizzate dal Cliente – sotto la propria esclusiva responsabilità - con la 
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massima diligenza e cautela, avendo cura di mantenerle – in ogni momento – segrete, senza 
comunicarle e/o divulgarle a terze parti. 

3. OGGETTO  

3.1. Le presenti Condizioni Generali disciplinano l’utilizzo da parte di Utenti e/o Clienti del Sito 
Web e, con esclusivo riferimento ai Clienti, l’accesso alla propria Area Riservata e alle 
informazioni – anche sensibili – ivi contenute, nonché l’accesso ai servizi offerti da Wefox 
MGA ai Clienti attraverso l’Area Riservata del Sito web. Resta inteso che la fornitura dei singoli 
servizi richiesti sarà disciplinata da separati accordi, nel rispetto della normativa applicabile ;  

3.2. I servizi offerti da wefox MGA ai propri Clienti – attraverso l’Area Riservata – sono i seguenti:  

• gestione dei contratti di assicurazione in essere tra wefox MGA e il Cliente;  

• segnalazione di sinistri;  

• assistenza;  

• ricezione di informazioni e/o chiarimenti relativamente ai contratti di assicurazione in 
essere con wefox MGA;  

• visionare i prodotti assicurativi offerti da wefox MGA al Cliente, unitamente alla 
relativa documentazione contrattuale;  

• chiedere il rinnovo una polizza assicurativa in scadenza. 

(Collettivamente i “Servizi”). 

3.3. I Servizi e l’accesso e/o utilizzo del Sito web sono offerti all’Cliente e/o all’Utente 
gratuitamente.  

 

4. ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI  

4.1. L’Utente accetta le presenti Condizioni Generali con l’accesso al Sito web;  

4.2. Il Cliente accetta le presenti Condizioni Generali all’esito della procedura di registrazione, 
come descritta al precedente Articolo 2.  

4.3. L’accettazione delle presenti Condizioni Generali non comporta la conclusione di un 
contratto assicurativo di qualsivoglia natura e avente ad oggetto qualsiasi prodotto e/o 
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servizio, nessuna clausola e/o previsione delle presenti Condizioni Generali deve o può 
essere interpretata come costituente documentazione assicurativa.  

5. MODALITÀ DI UTILIZZO DEL SITO WEB  

5.1. L’utente e il Cliente mantengono piena ed esclusiva responsabilità circa l’utilizzo da loro 
effettuato del Sito web, delle informazioni ivi presenti e, nel caso dei Clienti, dei Servizi 
richiesti attraverso la propria Area Riservata.  

5.2. L’Utente e il Cliente hanno il diritto di accedere al Sito web esclusivamente per finalità di 
natura personale e non commerciale. 

5.3. L’Utente e il Cliente sono tenuti – in qualsiasi momento in cui accedono al, e/o utilizzano il, 
Sito web – a fornire e utilizzare esclusivamente informazioni e dati personali corretti, reali e 
veritieri, prendendo atto che Wefox MGA si riserva la facoltà di segnalare all’Autorità 
Giudiziaria competente qualsiasi utilizzo di informazioni false. 

5.4. Il Cliente – a seguito della procedura di registrazione come descritta al precedente Articolo 2 
– potrà accedere alla propria Area Riservata e richiedere l’accesso ai Servizi offerti da wefox 
MGA attraverso il Sito web. 

5.5. È fatto espresso divieto all’Utente e al Cliente di:  

• utilizzare, e/o incoraggiare terzi ad utilizzare – in qualsiasi momento e con qualsivoglia 
modalità – il Sito web per finalità contrarie alla legge;  

• decodificare, decompilare, modificare e/o alterare, e/o di incoraggiare terzi a 
decodificare, decompilare, modificare e/o alterare – con qualsivoglia modalità il Sito 
web e il relativo codice sorgente, incluse le informazioni e/o i dati ivi contenute; 

• effettuare qualsiasi utilizzo fraudolento, illegale, abusivo, diffamatorio, offensivo, 
osceno del Sito web e che, in ogni caso, possa rappresentare una violazione delle 
presenti Condizioni Generali; 

• violare qualsiasi diritto di proprietà intellettuale di titolarità di wefox MGA o, 
comunque, relativo al Sito web e a qualsiasi materiale, contenuto e/o informazione ivi 
presente; 

• porre in essere qualsiasi condotta che possa danneggiare il Sito web, nonché il suo 
corretto funzionamento, anche in relazione ai Servizi.  

5.6. wefox MGA si riserva la facoltà di rimuovere i contenuti e gli account che dovesse ritenere – 
a suo insindacabile giudizio – avere contenuto illegale, fraudolento, offensivo, diffamatorio, 
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osceno e che, in ogni caso, possano rappresentare una violazione delle presenti Condizioni 
Generali.  

5.7. wefox MGA si riserva il diritto di sospendere l’accesso al Sito web e/o ai Servizi in caso di 
attività illecite e/o, comunque, contrarie alle presenti Condizioni Generali, fermo il diritto di 
agire in giudizio contro l’Utente, Cliente e/o terzi coinvolti per la tutela e difesa di ogni suo 
diritto.  

6. PROPRIETÀ INTELLETTUALE  

6.1. Il Sito web e qualsivoglia materiale, contenuto, informazione, marchio, logo e/o altro segno 
distintivo presente sul Sito web sono di esclusiva titolarità di wefox MGA e sono protetti dalla 
vigente normativa in materia di proprietà intellettuale e industriale.  

6.2. Tutti i diritti di proprietà intellettuale sul Sito web e su qualsivoglia materiale, contenuto, 
elemento, informazione, logo, marchio e/o altro segno distintivo (proteggibile o meno sulla 
base delle vigenti norme in materia di proprietà intellettuale e industriale) ivi presente sono di 
esclusiva titolarità di wefox MGA e qualsiasi utilizzo da parte dell’Utente e/o Cliente del Sito 
web e di qualsivoglia materiale, contenuto, informazione logo, marchio e/o altro segno 
distintivo ivi presente, dovrà avvenire in conformità alle presenti Condizioni Generali e 
limitatamente a scopi di natura personale e non commerciale.  

6.3. È fatto espresso divieto all’Utente e al Cliente di riprodurre, in qualsiasi modo e per 
qualsivoglia finalità, la grafica, il design e/o l’interfaccia del Sito web e, in ogni caso, qualsiasi 
contenuto, informazione, elemento e/o materiale ivi pubblicato.  

6.4. È fatto espressamente divieto all’Utente e al Cliente di modificare, alterare e/o compromettere 
il Sito web, nessun diritto di qualsivoglia natura viene riconosciuto all’Utente e/o al Cliente  sul 
software relativo al Sito web, ivi inclusi gli aggiornamenti e il relativo codice sorgente. É fatto 
espresso divieto all’Utente e al Cliente di svolgere le attività di cui all’art. 64-bis della Legge 
sul diritto d’autore quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: l’estrazione, la 
riproduzione, la traduzione, l’adattamento, la distribuzione al pubblico in qualunque forma 
attuata o il trasferimento a terzi del software a qualsiasi titolo effettuato.  

7. MODIFICA DELLE CONDIZIONI GENERALI 

7.1. wefox MGA si riserva il diritto di apportare a suo insindacabile giudizio qualsiasi modifica 
ritenuta necessaria e/o anche solo opportuna alle presenti Condizioni Generali. La versione in 
vigore deve intendersi quella pubblicata sul Sito web al momento dell ’accesso da parte 
dell’Utente e/o del Cliente. 

8. DIRITTO DI RECESSO DEI CLIENTI  
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8.1. Il Cliente potrà recedere dalla presente Condizioni Generali in qualsiasi momento attraverso 
l’eliminazione del proprio account con cui è avvenuta la registrazione a lla propria Area 
Riservata. Resta inteso che il diritto di recesso dalle presenti Condizioni Generali non produrrà 
alcun effetto e/o conseguenza sui contratti assicurativi conclusi dal Cliente e wefox MGA, che 
non risultano in alcun modo disciplinati dalle presenti Condizioni Generali.  

9. TRATTAMENTO DATI PERSONALI  

9.1. L’utilizzo del Sito web da parte dell’Utente e/o del Cliente potrà comportare il trattamento di 
dati personali, al seguente link 
https://mga.wefox.com/document/wefox_MGA_Privacy_Policy_rev.1.0.pdf sarà possibile 
visionare l’informativa sul trattamento dei dati personali dell’Utente e/o del Cliente da parte 
di Wefox MGA.  

10. COMUNICAZIONI E RECLAMI  

10.1. Qualsiasi comunicazione e/o reclamo e/o istanza potrà essere presentata all’indirizzo e-mail 
indicato al precedente Articolo 1. 

11. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE  

11.1. Le presenti Condizioni Generali sono regolate dalla Lingua Italiana.  

11.2. Qualsiasi controversia che dovessero sorgere in relazione alla validità, interpretazione ed 
esecuzione delle presenti Condizioni Generali, nonché di eventuali modifiche e/o integrazioni, 
sarà sottoposta alla competenza esclusiva del Foro di Milano. 

 

Ultimo aggiornamento 04 luglio 2023 
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